Seznam kurzu

Komunikaéni a prezentacni dovednosti
* Interni komunikace a jeji ddleZitost nejen v obdobi zmén
¢ Interkulturni komunikace

e Jednani a komunikace s izraelskou klientelou
e Jednani a komunikace s arabskou klientelou

¢ Jednani se zakaznikem v obtiZnych situacich
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¢ Komunika¢ni dovednosti - zaklad Uspéchu v Zivoté i praci
¢ Model 4 usi - Efektivni naslouchani a prevence konfliktd

e Prakticka asertivita v kazdodenni komunikaci
* Prezentac¢ni design soucasnosti

ManaZerské dovednosti a vedeni tymu

e Prezentac¢ni dovednosti |

e Prezentacni dovednosti Il

¢ Age Management: Jak vést vékové rlznorody tym
e Mluvit hlavou i srdcem: Emocni inteligence v komunikaci v éfe Al

e Emocni leadership: Sila emoci pfi vedeni tymu
* Firemni kultura a role manazera
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VZDELAVANT A PORADENSTVI

e Rétorika a profesiondlni prace s hlasem

¢ Profesionalni telefonickd komunikace

¢ Hodnoceni zaméstnanct | - Rizeni podle cilll
¢ Sila pozitivniho nesouhlasu

ManaZerska akademie I.*

¢ Hodnoceni zaméstnanct Il - Hodnotici pohovor
¢ Konflikt jako pfileZitost ke stabilizaci tymu

e MAIL:
¢ Uspésna a profesiondlni asistentka / recepcni

¢ Vyjednavani a presvédciva argumentace

e Lektorské dovednosti I.: Zakladni know-how
* Lektorské dovednosti Il.:

Personalistika a socialni sité

¢ MA I.: Selfmanagement a emocni inteligence v manaZerské praxi
Narocné situace

¢ MA I.: Efektivni komunikace s podFizenymi jako nastroj motivace
Prakticka asertivita a zvladani konfliktd
¢ MA [.: Vedeni lidi, motivace a inventura tymu
ManaZerska akademie I1.*
e MA Il.: Koucovani jako manaZersky styl vedeni lidi
¢ MA Il.: Vedeni a facilitace porad

e Ergonomie v praxi dneska
¢ LinkedIN pro budovani osobniho brandu

e Firemni kultura a angaZovanost v hybridnim prostredl
e Lumina jako kli¢ k sebepoznani

¢ Jak si udrzet zaméstnance

¢ MA Il.: Change management: Uméni Fidit zmény
* MAIl: Prace s energii a prevence syndromu vyhorfeni

e MAIl.: Narocné manaZzerské pohovory - vytykaci a propoustéci
¢ Prevence toxickych vztah( a Sikany na pracovisti

* Propoustéci rozhovor korektné a lidsky

e Jak zatocit se sabotéry v tymu
e Talent a Performance management

Prodejni dovednosti

¢ KAM - Vedeni klicovych zakaznikd
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¢ Jak efektivné vést pfijimaci pohovor a zaujmout kandidata
¢ Manazer jako tvlrce psychologického bezpediv tymu
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¢ Mentoring: Jak vyuZit potencialu kolegt
¢ Nové na manaZerské pozici
¢ Time management pro manazery
e Tymova dynamika jako nastroj budovani tymu
¢ Prodejni dovednosti I.: Zakladni know-how
¢ Prodejni dovednosti Il.: ObtiZzné situace
* Obchodni vyjednavani a argumentace

¢ Tymova spoluprace a dilezZitost tymovych roli
e Prace s novackem v obdobi adaptace
* StiZnost a negativni reference jako prileZitost ke zlepSovani CX
e Barevna typologie zadkaznika

e Zvladani namitek v prodeji
Al a digiskills

e Online porady v MS Teams - tipy a triky pro vy3si efektivitu
e Strachy a predsudky v prodeji

¢ Projektového Fizeni pro neprojektové manazery

¢ Vedeni hybridniho tymu a specifika v jeho komunikaci
e Udrzitelny pristup k vedeni seniornich zaméstnanc(

¢ Vedeni lidi na dalku

¢ Odpovédné pouzivani Al podle legislativy EU

* Alv praxi: Chytré vyuZiti v kazdodenni praci
e Canva pro kazdodenni vyuZiti

¢ Al pro personalisty

* Wellbeing
¢ Midjourney - jedine¢né obrazky a vizualy pomoci Al
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¢ Vedeni multikulturnich tym0 v ¢eském prostredi
Zpétna vazba jako nastroj vedeni a motivace

e IT kurzy v rdmci MS Office 365
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e Harmonie téla a mysli: Objevte silu ¢ikungu
o Kde brét energii a rozsvitit druhé

*ManaZerskd akademie MA I. a Il. - témata mohou byt realizovand i samostatné
¢ Restart osobni vykonnosti

* Vykon bez nemoci a vyhoreni
* Work-life balance

o Skryté zavislosti: Jak rozpoznat a ustat problém v tymu
e Jak zabranit odchodu zékaznik{ - proaktivni retence

¢ Jednani se zakaznikem v obtiZnych situacich po telefonu
¢ Profesiondlni operator v Call centru

e Psychohygiena, zvladani stresu a prevence vyhoreni
e Telesales - uméni prodeje po telefonu

Zdrava kancelar: Prevence obtiZi ze sedavé prace

¢ Osobnostni rozvoj
¢ Emocni inteligence v praxi o
e Kritické mysleni a informacni gramotnost ‘
¢ MBTI typologie v praxi: Jak rozumét sobé i ostatnim ‘/
¢ Budovani resilience - schopnost ustat naro¢né situace
e, « Pozitivni nastaveni mysli jako zaklad Gsp&chu
feni / \ ¢ Priority & Time Management s vyuZzitim Al
O @ O e Dress code jako symbol firemni kultury
¢ Vedeni lidi pro supervizory a teamleadery Call center ] o ¢ Rodi¢ :
* Vymahani pohledavek po telefonu &Fi
Pracovni pravo
* Pracovnépravni patky online
e Zakonik prace pro personalisty &
o Zakonik préce pro vedouci pracovniky

leader: Sebevédomé a autentické rodicovstvi
* SabotéFiv nasi hlavé a jak s nimi pracovat

¢ Sila talentu: Objevte potenciél své osobnosti
e Stres management

¢ Sebekoucovani - cesta k rozvoji a mentalni odolnosti

¢ Prevence syndromu vyhoreni
¢ Time management

¢ Kreativita a inovacni mysleni
¢ Zméite svdj mindset pro fungovani ve ve VUCA svété
¢ Trénink paméti a mozkovy jogging
¢ Uméniimprovizace: Necekané situace v klidu a s nadhledem
e Uméni prodat sdm sebe
Kurzy jsme schopni pFipravit na miru a zrealizovat je ve Vami poZadovaném rozsahu a formé.



